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Conditions de vente

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les conditions générales de vente régissant les rapports entre les agences de voyages et leur clientéle, ont éeté fixées par le Décret n° 94-
490 du 15 juin 1994 pris en application de l'article 31 de la Loi n® 92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions d'exercice des activités
relatives a I'organisation et a la vente de voyages ou de sgjours.

A) INFORMATION DU CLIENT

Art 95 : Sous reserve des exclusions prevues au dewieme alinga (a et b)
de |'article 14 de la Loi du 13 juillet 1992 sus-visée, toute offre et toute
vente de prestation de voyages ou ds séjours donnent lisu  la remise de
documents appropries oui répondent aux regles définies par & present
titre,

En cas de vente de tifres de transport adrien ou de titres de transport sur
ligne reguliére non accompagneée de prestations liges & ces transports. le
vendeur delivie & 'acheteur un ou plusieurs hbillets de passage pour la
totalité du voyage emis par lg transporteur ou S0uS sa responsabilite.
Cang le cas de transport & la demande, le nom et l'adresse du transpor-
teur, pour le compte duouel fes billsts sont émis, doivent &tre mention-
nés,

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait touristioue
na soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faftes par le pre-
sent titre,

Art.96 : Prealablement a la conclusion du contrat et sur la base d'un sup-
part écrit, portant sa raison soclale, son adresse et 'ndication de son
autorisation administrative d'exercice, le vendeur doit communiguer au
consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éié-
ments canstitutifs des prestations fournies & I'occasion du voyage ou du
séjour tels que

17 La destination, les moyans, les caractéristioues &t les catégories des
transports utifisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractéristiques, son homaologation et son classement fouris-
tique comrespondant & la réglementation cu aux usages du pays d'ac-
cuel ;

3° Les repas fournis

47 La description de |'itinéraire lorsqu'il sagit d'un circuit ;

57 Les formalités administratives et sanitaires & accomplir en cas, notanm-
ment, de franchissement des frontiéres ainsl que leurs délais d'accom-
plissement ;

6° Les visites, axcursions et les autres sarvices incius dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du
voyane ou du séjour ainst gus, sila réalisation du vovage ou du séjour est
subordonnée 4 un nombre minimal de participants, la date limite d'infor-
mation du consommateur en cas d'annulation du voyage ou du séjour,
cetie date ne peut &tre fixée & moins de 21 jours avant ie départ ;

8° Le montant ou I pourcentage du prix 4 verser 4 titre d'acompte 4 la
conclusion du cantrat ainsi qus ls calendrier de paiement du solds ;

97 Les modalites de révision des prix telles que prévuss par le contrat en
application de I'article 100 du présent décrat ;

10° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

11% Les conditions d'annulation définies aux articles 101, 102, et 103 ¢i-
apres |

12° Les précisions concernant lss risques couverts &t le montant des
garanties souscrites au fitre du contrat d'assurance couvrant les consé-
quences de la responsabiitd civile professionnelle des agences de
voyage et de la responsabilité civile des associations et organismes sans
but lucratif et des crganismes kcaux de fourisme ;

13* Linformation concernant la souscription facultative d'un confrat
d'assurance couvrant les conséquences de carfains cas d'annulation ou
d'un contrat o'assurance couvrant cartains risques particuliers, notam-
ment les frais de rapatriement en cas d'accidsnt ou de maladie

Art.97 : L'information préalable faite au consommataur engage fe ven-
daur, & moins qua dans celle<cl, le vendeur ne se soit réserve xprasse-
ment fe droit d'en modifier certaing éléments. Le vendeur doit, dans ce
cas, indiquer clairement dans quaile mesure cette modification paut inter-
venir et quels éments. En tout &tat de cause, les modifications appor-
tées & linformation préalabls dovent Bre communiquéss par crit au
consommateur avant le conclusion du contrat,

B) RESERVATION ET CONTRAT

Art.98 : Le contrat conclu entre le vendeur et |'acheteur doit étre écrit,
&tabll en double exemplaire dont I'un est remis & |'acheteur, et signe par
les deu parties. || doit comparter ks clausss suivantss |

1° Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant et de son assursur ainsi
que le nom et |'adresse de 'organisateur ;

2% La destination ou les dastinations du voyageur et en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates :

3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports uti-
lisds, les datss, heures &t lieux de départ et de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractéristigues, son classement touristious en verty des
réglementations ou des usages du pays d'accuell ;

5% Le nombre de repas fournis |

6 L'itindraire lorsou'il 'agit d'un circult ;

7% Les visites, EXCUrsions ou aulres services inclus dans ie prix total du
voyage ou du séjour

B Le prix lotal des prestations facturées ainsi que I'indication de toute
réwision eventuglle ds cette facturation en vertu des dispositions de 1'ar-
ticle 100 ci-aprés ;

9° |'indication, s'll y a lieu, des redevances ou des taxes afférentes & car-
tains services telles qus taxes d'atlerissage, de debarqusment ou d'sm-
barquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsgu'elles ne
sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies |

10° Le calendrier et les modalités de paiament du prix ; an tout état de
causs, e dernier versement effectug par 'achetaur ne peut &tre inférieur
430 % du prix du voyage ou du séjour et doit 2tre effectué lors de la
remise des documents permettant de réaliser ke voyage ou e sejour ;
117 Les conditions particuliéres demandées par ['acheteur st aceaptéss
par lg vendeur ;

12° Les modalites selon lesquelies "acheteur peut saisir l2 vendeur d'une
réclamation pour inexécution ou mauvaise exacution du conlrat, réciama-
tion qui doit Btre adressée dang kes meilleurs délais, par lettre recomman-
dée avac accusé de réception au vendeur, et signalée par écrit, éventugl-
lement, & l'organisateur du voyage ou au prestataire de services
CONCEMmes ;

13° La date limite d'information de I'acheteur en cas d'annulation du
voyage ou du séjour par e vendeur dans & cas ol la realisation du séiour
est itz & un nombra minimal de participants, conformement aux dispo-
sitions du 7° de |'article 96 ci-dessus ;

147 Les conditions d'annulation de nature contractuglie |

15 Les conditions d'annulation définies aux arfickes 101, 102, et 103 ci-
dessaus |

16° Les précisions concemant les risgues couverts et le montant das
garanties souscritss au titre du confrat d'assurance couvrant les consé-
quences de la responsabilité civila professionnells du vendaur ;

177 Les indications concernant le confrat d'assurance couvrant les
conséquences e ceraing cas d'annuiation souscrit par Facheteur
{numéro de police et nom de I'assureur ainsi que celles concernant le
contrat d'assistance couvrant certaing risques particullers, notamment
e frais de rapatriemant en cas d'accidant ou de maladie ; dans ce cas,
le vendeur dolt remettre & I'acheteur un document précisant au minimum
les risques couverts et les risques ewclus ;

187 La date limite d'information du vendeur en cas da cession du contrat
par |'acheteur ;

19° L'engagement de foumnir, & I'acheteur, au moins 10 jours avant la
date prévue pour son départ, les Informations suivantes :

a) Le nom, l'adresse et le numéro de télephone de la représentation
locaie du vendeur, ou & défaut, les noms, adresses et numéros de tela-
phone des organismes locaux susceptibles d'aider le consommateur en
cas de difficulté ou 4 défaut, le numero d'appel permettant d'établir de
toute urgence un contact avec |e vendsur |

b Pour les voyageurs et ssjours de mingurs & ['étranger, un numeéro de
téléphone et une adresse permattant d'établir un contact direct avec I'en-
fant ou le responsable sur place de son séjour,

Art.100 : Lorsque le contrat comports une possibilite expresse de révi-
sion du prix, dans fes limites prévuss 4 Varticle 19 de la lof du 13 Juilist
1982 sus-visée, | doit mentionner les modalités précises da calcul, tant
4 la haussa qu'a 1 baisse, des variations das prix, notamment le montant
des frais de fransport et taxes y afférentes, la ou les devises gui peuvent
avoir une incidencs sur le prix du voyage ou du s&jour, la part du prix &
laquelle s'applique 1 variation, ke cours de la ou des devises retenu
comme référence lors de |'établissement du prix figurant au confrat.

C) CESSION DU CONTRAT

Art.99 : ['acheteur peut cader son contrat & un cessionnairs qui remplit
les mémes conditions que |ui pour effectuer e voyage ou le sajour, tant
que ce contrat n'a produit aucun £ffet. Le cédant est tenu d'informer ke
vendeur de sa décision par letire recommandée avac accusé de récep-
tion au plus tard 7 jours avant le début du voyage, lorsqu'il s'agit d'une
croisiére, ce délai ast porté a 15 jours. Cetta cession n'est soumise, en
aucun cas, & une autorisation préalable du vendsur,

D) RESPONSABILITE DE GAELAND ASHLING

GAELAND ASHLING agit en qualité d'intermédiaire entre s participants et
les compagnies de transport, les hiteliers et autres prestataires de ser-
vice, GAELAND ASHLING s'engage & mettre en ceuvre fous feurs efforts
pour que la voyage et ke sdjour du client se ddroulent dans de parfaites
conditicns, lls ne sauraient toutefols engager laur responsabilité st l'inexd-
cution cu la mauvaise exécution de la prastation de transport, d'hitelerie
ou de toutes autres prastations est imputable, soit au client, soit & un fait
imprévisible et insurmontable, d'un tiers tranger, soit & un cas de force
majeure

Annutation du voyage ou du séjour par GAELAND ASHLING
Art.102 : Dang | cas prévu 4 larticle 21 de la loi du 13 juillet 1992 sus-
visée, lorsque, avant le départ de I'acheteur, e respect d'un élément
easentiel du voyane ou du séjour est rendu impossible par suite d'un dyd-
nement extérieur qul s'impose 4 GAELAND ASHLING, qui serait obligé
d'annuler e voyage ou le séjour, GAELAND ASHLING an informera I'acha-
teur par letire recommandée avec avis de réception. L'acheteur, sans
préjuger d'un recours en réparation des dommagss &ventusliement
subis, obtient auprés du vendeur le remboursement immediat et sans
pénalité des sommes versées, L'acheteur recevra également une indem-
nité au mains egale A celle qu'il aurait supportée si 'annulation tait inter-
venue de son fait & cette date,

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacls & la
conclusion d'un accord amiable ayant pour objet |'acceptation, par
I'achetaur, d'un voyage ou séjour de substitution proposé par le vendeur,
[fans ce cas, aucune indemnisation ne lul sera octroyde.

Modification du voyage ou du séjour

1. Avant le départ

Art. 101 : Lorsgue, avant e départ de I'acheteur, GAELAND ASHLING se
trouve contraint d'apporter une madification 4 Tun des éléments essen-
figls du contrat tel qu'une hausss significative du prix, |'acheteur peut,
sans préjuger d'un recours en réparation pour dommages éventuelis-
mant subis, st aprés en avoir &8 informé par ls vendeur par lettre recom-
mandée avec accuseé de réception :

- soit résilier son confrat et obtenir, sans penalité, e remboursement
immédiat des sommes versees ;

- s0it accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le
vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications apportées est
alors signe entre les parties ; loute diminution de prix vient en déduction
ras sommes éventuallament dues par |'acheteur at, 5 le paiement déja
effectué par ce dernier excéde le prix de Ia prestation modifiée, e trop-
pergu i sera restitug avant |a dats de départ,

2. Aprés le depart

Art.103 : Lorsque, aprés le départ de |'achetaur, GAELAND ASHLING se
frouve dans I'impossibilité de fournic une part prépondérante des services
prévus au contrat, représentant un pourcentage non négligeable du prix
honoré par I'acheteur, GAELAND ASHLING doit immédiatement prendre
les dispositions suivantes sans préjuger des recours en réparation pour
dommages éventugllement subis :

- goit, proposer des prestations en ramplacement des prestations prévues,
en supportant éventueliement tout supplément de prix, et si les prestations
acceptéas par ['achateur sont de qualité inférieure, GAELAND ASHLING lul
remboursera, dés son retour, la différence de prix ;

- soit, 8%l ne peut proposer aucune prestation de remplacement, ou si
calles-ci sont refusées par 'achetsur pour des motifs valables, GAELAND
ASHLING lui fournira, sans supplément de prix, des titres de transport pour
assurer son refour dans des conditions pouvant Btre jupees équivalentes
veers |e liew de départ ou vers un autre lisu acoapté par les deux parties.

E) RESPONSABILITE DU PARTICIPANT

L ‘orpanisateur ne peut &tre tenu pour responsable du défaut d'enregis-
trement des achateurs au lieu de départ du voyage aérien & forfait, occa-
sipnné par un retard de pré-achemingment aérien, ferroviaire ou temes-
tre non organise par GAELAND ASHLING, méme s ce retard résulte d'un
£as de force majeure, des cas fortuits, du fait d'un tiers ou pour la sécu-
rité du voyagsur.

D'autre part, tout sejour interrompu ou abrégé ou toute prestation non
consommés du fait du participant, pour quelque cause que ce soit, ne
donnera lieu & aucun remboursement.

Pour les femmes enceintes (de mains de 8 mois 4 |'époque du voyage),
une déclaration de décharge de responsabilité devra &tre remplie auprés
de |'agence de voyages.






